CONDITIONS GENERALES DE VENTE
Prestations de service thérapies non médicales et thalassothérapie
THERA CLINIC

Version applicable & compter du 01/09/2025

LE PRESENT DOCUMENT EST APPLICABLE UNIQUEMENT POUR LES PRESTATIONS INTITULEES « THERA
SKIN » ET « THERA HEALTH » DISPONIBLE SUR LE SITE.
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Les présentes conditions générales de vente (ci-aprés dénommeées « Conditions Générales »)
s'appliquent de plein droit, dans leur version en vigueur, & I'ensemble des prestations de thérapie
cutanée et thalassothérapie (ci-aprés les « Prestations »), telle que détaillée dans les présentes,
proposée par Thera Clinic, société par action simplifiée unipersonnelle inscrit au RCS de Melun sous
le n° 928 391 34], dont le siége social est situé au 112 Chemin Noir, 77480 MOUSSEAUX-LES-BRAY
(ci-aprés “Thera Clinic”) & ses Clients.

Les Prestations s‘adressent d tout consommateur personne physique majeure ou acheteur non
professionnel n'agissant pas & des fins entrant dans le cadre de son activité commerciale,
industrielle, artisanale, libérale ou agricole, tels que définis par l'article liminaire du Code de la
consommation selon l'article liminaire du Code de la consommation (ci-aprés le « Client »).

Le Client reconnait avoir I'édige requis pour procéder a la réservation des Prestations proposées par
Thera Clinic et en bénéficier.

Les Conditions Générales pouvant faire I'objet, & tout moment et sans préavis, de modifications
ultérieures, la version applicable aux Prestations proposées au Client est celle en vigueur & la date
de sa Réservation. Ces modifications n'affecteront pas les Réservations d’ores et déjd validées.

Tout sollicitation de Prestation implique, de la part du Client, lacceptation express, entiére et sans
réserve des présentes Conditions Générales.

Thera Clinic et le Client sont ci-aprés dénommés individuellement la « Partie » et ensemble les
« Parties ».

ARTICLE 1. DEFINITIONS

Dans les présentes Conditions Générales, les termes commencgant par une majuscule, qu'ils soient
au singulier ou au pluriel, auront la signification suivante entre les Parties :

e Devis - désigne le document écrit fourni par Thera Clinic au Client avant la souscription
d'une Prestation, d’'une cure ou d'un abonnement, précisant la nature, le contenu, la durée, le
calendrier, le prix des Prestations ainsi que, le cas échéant, les modalités de paiement et
conditions spécifiques applicables. Le Devis doit étre expressément accepté ou signé par le
Client pour que la souscription soit considérée comme définitive.




e Prestation - désigne tout service proposé par Thera Clinic au Client, notamment les soins de
thérapies cutanées & visée non meédicale, les prestations de bien-étre (massages,
balnéothérapie, spa, thalassothérapie) et toute autre intervention réalisée au sein de
I'établissement dans le cadre de I'activité décrite & I'article 3.

e Réservation - désigne 'action par laquelle le Client sélectionne une ou plusieurs Prestations,
choisit un créneau de rendez-vous et enregistre sa demande via le Site ou par téléphone, en
vue d'une réalisation effective de la Prestation & la date convenue.

e Site - désigne le site internet de prise de rendez-vous en ligne de Thera Clinic, accessible &
I'adresse suivante : www.thera-clinic.com permettant au Client de consulter les Prestations,
prendre rendez-vous et accéder aux informations essentielles et pratique de chaque
Prestation.

ARTICLE 2. OBJET

Les Conditions Générales ont pour objet de définir les droits et obligations entre les Parties dans le
cadre de la souscription par le Client de Prestations proposées par Thera Clinic par le biais du Site
ou directement auprés de Thera Clinic.

Les Conditions Générales constituent les seules stipulations contractuelles applicables entre les
Parties dans le cadre de la sollicitation des Prestations. Aucunes conditions particuliéres ou
conditions générales d'achat proposées par le Client ne peuvent prévaloir sur les présentes
Conditions Générales, & I'exception de celles qui ont été acceptées expressément par Thera Clinic.

Les Conditions Générales sont systématiquement communiquées a tout Client préalablement a la
sollicitation de toute Prestation sur le Site et/ou directement auprés de Thera Clinic et prévaudront,
le cas échéant, sur toute autre version ou tout autre document contradictoire. Elles sont accessibles
a tout moment en pied de page du Site et prennent effet & compter de leur date de mise & jour
indiquée en téte des présentes.

ARTICLE 3. DESCRIPTION DES PRESTATIONS

Thera Clinic propose a ses Clients, dans le cadre de son activité, différentes Prestations de bien-étre
et de thérapies cutanées d visée non médicale, réalisées exclusivement en présentiel, au sein de son
établissement.

Les Prestations proposées sont les suivantes :

- Soins de thérapies cutanées a visée non médicale (THERA SKIN) : il s‘agit de soins manuels
ou assistés par appareils, destinés & améliorer I'état général de la peau, & apaiser certaines
affections cutanées non pathologiques ou traitement cutanées. Ces soins ne relévent en
aucun cas d'un acte médical ou dermatologique.

- Prestations de bien-étre et de détente (THERA HEALTH) : Thera Clinic propose des séances
de balnéothérapie, de spa, de massages relaxants et de thalassothérapie. Ces soins ont


http://www.thera-clinic.com

pour objectif d'améliorer le confort physique et émotionnel du Client, de favoriser la détente
musculaire, la relaxation mentale, etc. Ces Prestations peuvent étre réalisées & l'aide
d’équipements spécifiques et/ou par manipulation manuelle, en fonction de la Prestation
choisie.

La souscription de toute Prestation auprés de Thera Clinic peut étre subordonnée & une consultation
préalable obligatoire, facturée au tarif de soixante (60) euros, ainsi qu'd la conclusion d’'un Devis
détaillant les Prestations sollicitées par le Client et tarifs de celles-ci. Cette somme est due par le
Client au jour de la consultation et sera déduite du montant total du Devis correspondant soumis au
Client, sous réserve de la signature dudit Devis par ce dernier.

Certaines Prestations, notamment sollicitées ponctuellement par le Client, peuvent étre également
réservées par le Client directement par le biais du Site.

Chaque Prestation est décrite de maniére détaillée, concernant les caractéristiques essentielles, sur
le Site ou par téléphone lors de la prise de rendez-vous, incluant notamment la nature de
lintervention, sa durée approximative, ses objectifs, et les éventuelles contre-indications. Les
Prestations régies par les Conditions Générales sont décrites et présentées avec la plus grande
exactitude possible sur le Site. Toutefois si des erreurs ou omissions ont pu se produire quant d cette
présentation, la responsabilité de Thera Clinic ne saurait étre engagée & moins qu'il s‘agisse d'un
élément substantiel de I'offre en cause.

Les Prestations réservée par le Client seront réalisées par Thera Clinic aux dates et heures choisies
lors de la Réservation.

Certaines Prestations proposées peuvent étre contre-indiquées pour certains Clients ou en cas de
problémes de santé spécifiques (grossesse, maladies cutanées, troubles circulatoires,
anticoagulants, prise de certains médicaments, antécédents médicaux particuliers, etc.). |l
appartient au Client de signaler spontanément toute condition médicale particuliére, traitement en
cours ou contre-indication connue, préalablement & toute Réservation ou au début de la séance. En
cas de doute, il est vivement recommandé au Client de consulter un professionnel de santé avant
toute prise de rendez-vous.

Thera Clinic se réserve le droit de refuser de réaliser une Prestation, & quelque moment que ce soit,
en cas de signalement d'un probléme de santé contre-indiqué avec la Prestation sollicitée par le
Client, a tout moment.

Le Client reste seul responsable de l'exactitude des informations qu’il communique lors de la
Réservation, notamment quant & son état de santé, ses éventuelles allergies, contre-indications ou
antécédents médicaux. Thera Clinic se réserve le droit de refuser une Prestation, & quelgue moment
que ce soit, si elle estime que I'état du Client ne permet pas une prise en charge en toute sécurité.

Les photographies, vidéos et descriptions diffusées en ligne sur le Site ont une valeur purement
illustrative et n‘'ont pas de valeur contractuelle.

Les Prestations sont fournies uniquement en langue frangaise.



ARTICLE 4. MODALITES DE RESERVATION
La réalisation des Prestations proposées par Thera Clinic s'effectue exclusivement sur rendez-vous.

A ce titre, le Client peut réserver son rendez-vous soit en ligne, via le Site ou le module de prise de
rendez-vous accessible & l'adresse suivante : https://www.doctozoom.eu/thera-clinic/, soit par

téléphone, en contactant directement le secrétariat de Thera Clinic aux horaires d'ouverture
communiqués sur le Site ou les supports de communication de Thera Clinic.

Dans les deux cas, le Client sélectionne la prestation souhaitée, choisit une date et un horaire
disponibles, et fournit les informations nécessaires d la Réservation.

Lorsque la réservation est effectuée via le Site internet, le Client prend connaissance des présentes
Conditions Générales et les accepte par le biais d'une case & cocher avant de valider sa
Réservation. Lorsque la Réservation est effectuée par téléphone, le Client est informé verbalement de
la présence des CGV et que la prise de rendez-vous vaut acceptation des CGV. Un récapitulatif de la
demande est adressé au Client par voie électronique & lissue de la Réservation incluant les

Conditions Générales.

A la suite de la Réservation, le Client recevra une demande de confirmation de la Réservation de sa
Prestation qu’il devra valider au plus tard 48 heures avant la réalisation de celle-ci. Le Client recevra
un rappel 48 heures avant le rendez-vous et devra impérativement confirmer sa présence. A défaut
de confirmation dans le délai précité, le rendez-vous sera automatiquement annulé. Le Client pourra
étre contacté a cette fin par SMS et/ou par courrier électronique, selon les coordonnées fournies lors
de la réservation.

En outre, Thera Clinic se réserve le droit de refuser ou d’annuler toute Réservation dans les cas
suivants :
- Comportement inapproprié ou agressif du Client lors d’'un précédent rendez-vous ;
- Non-respect répété des horaires ou des conditions d’annulation ;
- Etat de santé du Client incompatible avec la Prestation demandée ;
- Impossibilité de réaliser la Prestation dans des conditions de sécurité et de sérénité
satisfaisantes ;
- Ou plus généralement en cas de demande anormale, de mauvaise foi ou pour tout motif
légitime motivé.

Ce refus sera motivé au Client et ne pourra en aucun cas donner lieu & une quelconque
indemnisation, dans la mesure ou il est justifié par la nécessité d'assurer le bon fonctionnement de
I'établissement, la sécurité du personnel et la qualité des Prestations proposés.

ARTICLE 5. CURES ET ABONNEMENTS

5.1. Cures de Prestations. Thera Clinic propose différentes Prestations pouvant étre réalisées sous
forme de cures comprenant un nombre précis de séances réparties sur plusieurs mois. Les cures de
Prestations constituent des formules forfaitaires indissociables, vendues en tant que telles, et ne
peuvent étre fractionnées, échangées ou partiellement remboursées, sauf en cas d'annulation
imputable & Thera Clinic.


https://www.doctozoom.eu/thera-clinic/

Le Client s’engage, lors de la souscription d’'une cure, a réaliser 'ensemble des séances souscrites et
& respecter le calendrier des séances défini d'un commun accord avec la Thera Clinic. Toute séance
non annulée dans le délai de quarante-huit (48) heures, tel que prévu & l'article 8 ci-apreés, sera
considérée comme réalisée et décomptée de la cure.

De méme, il appartient exclusivement au Client de planifier et de prendre ses rendez-vous dans le
cadre de la cure souscrite, et ce, dans le délai proposé pour réaliser I'ensemble de la cure tel
qu'indiqué lors de la souscription. Thera Clinic ne saurait étre tenue responsable d'un défaut de
réservation ou d'un retard du Client dans l'organisation de ses séances.

A défaut de prise de rendez-vous dans le délai imparti pour réaliser la cure, les Prestations non
réalisées seront considérées comme perdues et ne donneront lieu ni & remboursement, ni & report.

Le Client bénéficie, le cas échéant, d’'une tarification avantageuse par rapport au prix des Prestations
a l'unité, conformément aux conditions indiquées dans le Devis ou sur le Site. En cas de cessation
anticipée de la cure a linitiative du Client, les éventuelles remises accordées au titre de cette
derniére seront annulées, et le tarif applicable aux Prestations & l'unité sera recalculé et exigible
aupreés du Client.

Les cures étant conclues pour un nombre déterminé de séances et une durée définie, elles ne sont
pas cessibles ni transférables & un tiers, sauf accord exceptionnel écrit de Thera Clinic.

5.2. Abonnement. Pour certaines Prestations, Thera Clinic propose des formules d'abonnement,
distinctes des cures, permettant au Client de bénéficier de Prestations réguliéres selon les modalités
définies dans le Devis communiqué préalablement (ci-aprés I'« Abonnement »).

Chaque Abonnement fera l'objet d'un Devis écrit préalable, détaillant la nature des Prestations
incluses, leur fréquence ainsi que le tarif applicable. Ce devis doit étre expressément validé par le
Client avant toute mise en place de 'Abonnement.

Le contrat est conclu pour (1) mois tacitement renouvelé pour des périodes successives d'un (1)
mois & compter de sa souscription par le Client. Une période initiale d'engagement de douze (12)
mois, est prévue durant laquelle le Client peut résilier le contrat uniquement pour les motifs
légitimes, a savoir notamment une hospitalisation de longue durée supérieure & trente (30) jours
consécutifs, diment justifiée par un document médical, ou la production d'un certificat médical
établissant une contre-indication définitive ou prolongée & la réalisation des Prestations souscrites.
Tout justificatif nécecssaire pourra étre demandé par Thera Clinic.

En dehors des cas de motif I1égitime, toute demande de résiliation anticipée en cours de période
initiale ne sera pas recevable et les sommes dues resteront intégralement exigibles.

Au-deld de cette période initiale, le Client peut résilier le Contrat & tout moment avec effet a la fin du
mois suivant la réception de la demande de résiliation et au plus tét au terme de la période en
cours, par courrier recommandé avec accusé de réception adressé & Thera Clinic.

Conformément aux dispositions Iégales, Thera Clinic informera le Client, au plus tét trois (3) mois et
au plus tard un (1) mois avant le terme de la période initiale, de la possibilité de ne pas reconduire
I'Abonnement. Cette information sera transmise par tout moyen écrit permettant d'attester de sa
réception (email ou courrier).



La souscription d’'un Abonnement est subordonnée & une consultation préalable avec une infirmiére
de Thera Clinic, destinée & vérifier 'adéquation des Prestations aux besoins et & I'état de santé du
Client. Cette consultation est obligatoire pour I'ensemble des abonnements, a I'exception de la
formule « SPA BIEN-ETRE », qui peut étre souscrite sans cette formalité.

Les périodes d’Abonnement non utilisées du fait du Client ne donnent pas lieu & remboursement.
Les Abonnements sont personnels et incessibles. lls ne peuvent en aucun cas étre transférés ou
cédés da un tiers.

ARTICLE 6. OBLIGATIONS DES PARTIES

6.1. Obligations de Thera Clinic. En contrepartie du paiement du prix convenu pour la réalisation des
Prestations par le Client, Thera Clinic s’engage & fournir, dans la mesure du possible, les Prestations
demandées de fagon professionnelle avec tous les soins et diligences nécessaires, selon les
modalités et caractéristiques indiquées sur le Site pour les Prestations choisies par le Client et
conformément & la réglementation en vigueur.

Le Client est informé et reconnait que, compte tenu de la nature des Prestations proposées, Thera
Clinic n'est tenue qu'a une obligation de moyen quant & la réalisation des Prestations et non une
obligation de résultat notamment, mais sans s'y limiter, concernant les résultats pouvant étre
attendus par le Client, méme si ceux-ci ont été portés & la connaissance de Thera Clinic
directement ou indirectement.

6.2. Obligation du Client. Le Client s’engage & collaborer avec Thera Clinic et notamment en lui
communiquant tous les documents et informations utiles pour la bonne réalisation des Prestations
sollicitées et en lI'informant en amont de toutes les difficultés susceptibles d’en impacter la bonne
exécution, dont il aurait connaissance. A ce titre, le Client devra fournir & Thera Clinic qui le
demande, tout renseignement Ilui permettant d'avoir, notamment, une bonne connaissance de ses
besoins, de son état de santé et de I'utilité que les Prestations présentent pour lui.

Le Client est informé que le respect des horaires est essentiel au bon déroulement des Prestations et
s’engage & prévenir Thera Clinic en cas de retard ou d'empéchement.

Le Client s'engage & payer le prix des Prestations pour le montant et dans les délais prévus.

Outre I'ensemble des obligations prévues aux présentes Conditions Générales, il appartient seul au
Client de s’assurer de I'adéquation des Prestations proposées avec ses propres besoins.

Le Client est tenu de fournir & Thera Clinic toutes les informations nécessaires au bon déroulement
des Prestations, notamment en ce qui concerne ses éventuelles allergies, sensibilités, conditions
médicales ou contre-indications spécifiques. A défaut d'avoir informé Thera Clinic de ces éléments
avant le début de la Prestation, Thera Clinic ne pourra étre tenue responsable des éventuels effets
indésirables, complications ou dommages résultant de l'absence de ces informations, ce que le
Client reconnait et accepte.



ARTICLE 7. CONDITIONS TARIFAIRES

7.1. Tarifs. Les prix applicables aux prestations, cures et Abonnements proposés sont ceux en vigueur
au jour de la réservation, tels qu'affichés sur le Site de Thera Clinic ou au sein de I'établissement. Les
prix des Prestations affichés sur le Site ou au sein de I'établissement sont indiqués en euro et toutes
taxes comprises (TTC) et tiennent compte de la TVA applicable au jour de la Réservation.

Les prix sont fermes et non négociables, hors éventuelles offres promotionnelles. Thera Clinic se
réserve le droit de modifier ses tarifs & tout moment. Toutefois, toute prestation réservée est facturée
au tarif en vigueur au moment de la confirmation de la Réservation par le Client.

7.2. Modalités de paiement. Sauf indication contraire au moment de la réservation, le prix des
Prestations est payable le jour du rendez-vous, directement auprés de Thera Clinic, par les moyens
de paiement acceptés (espéces, chéques, carte bancaire, virement, prélévement automatique, ou
autre moyen expressément mentionné au Client).

Les paiements en espéce ne sont pas acceptés au-deld de 1000 euros TTC. Les paiements en
chéque ne sont acceptés que jusqu’a 60 euros TTC.

Thera Clinic se réserve la possibilité, pour certaines Prestations ou dans certains cas particuliers, de
demander le réglement d'un acompte préalable au moment de la Réservation. Cette exigence sera
expressément portée & la connaissance du Client avant la validation de la Réservation. Le montant
de cet acompte et ses modalités seront alors précisés au Client avant toute validation de
rendez-vous.

En cas de demande d'acompte, la Réservation ne sera considérée comme confirmée qu'd compter
de la réception effective de cet acompte dans les délais précisés. A défaut de paiement dans le
délai imparti, la Prestation sera considérée comme annulée.

En cas de paiement en ligne des Prestations, celui-ci est réalisé par des tiers. Les informations
transmises sont chiffrées par un logiciel dans les régles de I'art et ne peuvent étre lues au cours du
transport sur le réseau. Toute garantie quant & la sécurité de ce systéme est entiérement de la
responsabilité de la tierce société et ne saurait étre imputée & Thera Clinic.

Aucun escompte n'est pratiqué pour paiement anticipé.

7.3. Paiement des Prestations sous forme de cures. Pour les cures de Prestations, le Client a la
possibilité de régler le prix de la cure comptant, au moment de la souscription, ou en plusieurs
mensualités, dans la limite de quatre (4) échéances maximum et dont a premiére échéance est a
régler lors de la signature du Devis. Dans ce dernier cas, le réglement s’effectue exclusivement par
préléevement automatique, sur le compte bancaire dont les coordonnées sont fournies par le Client
lors de la souscription. Un échéancier de paiement est alors remis au Client et accepté par celui-ci.

Le Client s'’engage & maintenir des coordonnées bancaires valides et approvisionnées pendant
toute la durée du prélévement.



En cas de défaut ou de retard de paiement d'une échéance, Thera Clinic se réserve le droit de
suspendre immédiatement la réalisation des Prestations comprises dans la cure jusqu'd
régularisation par le Client.

En cas d’incident de paiement, de rejet de prélévement ou d'annulation de la cure par le Client en
cours d'exécution, hors motif légitime, la totalité du solde restant dd de la cure deviendra
immédiatement exigible, sans préjudice du droit pour Thera Clinic de suspendre I'exécution des
séances restantes. De méme, toute remise appliquée au titre de la cure sera annulée et Thera Clinic
sera en droit de réclamer le paiement du tarif applicable aux Prestations prises isolément, sur la
base du tarif en vigueur au jour de la souscription.

La cure est nominative, non transférable et doit étre réalisée dans le délai convenu avec Thera Clinic.
Toute séance non honorée dans les conditions prévues ne pourra donner lieu & un remboursement
ou & un report, sauf accord exprés et exceptionnel de Thera.

7.4. Paiements des Abonnements. Le Client a la possibilité de souscrire & des a un Abonnement,
dans les conditions définies au Devis remis préalablement et accepté par le Client. La souscription
d’'un Abonnement donne lieu & un préléevement automatique mensuel sur le compte bancaire du
Client, selon I'échéancier indiqué dans le Devis et accepté par ce dernier.

Les Abonnements sont réglés mensuellement & date fixe par préléevement SEPA accepté
distinctement par le Client.

En cas de changement de coordonnées bancaires, le Client doit informer Thera Clinic moyennant un
préavis de 3 semaines et signer un nouveau mandat de prélevement SEPA.

En cas de rejet d'un paiement, le montant da devra étre réglé sous huitaine par tout autre moyen.
Tant que le compte du Client est débiteur, 'acceés aux Prestations comprises dans I'Abonnement lui
sera refusé. Faute de régularisation dans le délai, Thera Clinic se réserve le droit de (1) procéder &
une nouvelle tentative de prélévement des sommes dues (2) suspendre et/ou résilier ' Abonnement.
A la suite de cette résiliation, I'intégralité des sommes dues au titre de la totalité de 'Abonnement et
ce jusqu'au terme de la période en cours, et jusqu'au terme de la période d’engagement initiale le
cas échéant, seront immédiatement exigibles par le Client.

7.5. Retard de paiement. En cas de retard de paiement et de versement des sommes dues par le
Client au-deld du délai fixé, des pénalités de retard telles que fixées par la loi seront
automatiquement et de plein droit appliqué sur les sommes dues par le Client.

Les pénalités pour retard de paiement sont calculées sur le montant TTC des sommes dues par le
Client & Thera Clinic dés le premier jour de retard de paiement et sans qu'une mise en demeure ne
soit nécessaire.

Le retard de paiement entrainera l'exigibilité immédiate de la totalité des sommes dues par le Client
a Thera Clinic, sans préjudice de toute autre action que Thera Clinic serait en droit d'intenter, a ce
titre, & 'encontre du Client.



ARTICLE 8. RETARD - CONDITIONS D'ANNULATION

8.1. Retards. Le Client s’engage & se présenter d la Prestation 15 minutes avant I'neure précise fixée
lors de la Réservation de son rendez-vous.

En cas de retard, la durée de la Prestation pourra étre réduite d'autant, sans modification du tarif
applicable, afin de ne pas pénaliser les rendez-vous suivants et de respecter le planning de Thera
Clinic.

Au-deld de 20 minutes de retard, extérieur & Thera Clinic, Thera Clinic est fondée & considérer que le
rendez-vous a été annulé par le Client, et que le Prestation ne peut plus étre réalisée dans des
conditions optimales compte tenu de son planning et des autres rendez-vous programmeés par
d'autres clients dans une méme journée. Dans ce cas, si la Prestation a été réglée & 'avance, elle
sera considérée comme effectué et les sommmes versées seront conservées au titre du préjudice subi
par Thera Clinic.

Pour les Clients ayant souscrit & une cure, la non-présentation ou le retard de plus de 20 minutes
entrainant une impossibilité pour Thera Clinic de réaliser celui-ci dans des conditions optimales
pour le Client, sera considéré comme décompté.

8.2. Conditions d’annulation. La Client a la possibilité d’annuler ou de reporter une Prestation en
informant Thera Clinic au moins 48 heures avant sa date de réalisation, par tout moyen écrit.

En cas de non-présentation du Client au rendez-vous sans annulation préalable conforme, la
séance sera considérée comme manquée. Aucun report ne sera proposé si celle-ci s'inscrit dans
une Prestation incluant plusieurs rendez-vous.

Par ailleurs, en cas d'absence non justifiée du Client & la date et & I'heure convenues, sans
annulation préalable respectant le délai de 48 heures, Thera Clinic se réserve le droit de refuser

toute nouvelle prise de rendez-vous & titre de mesure de gestion et de protection de son
organisation interne. Le Client pourra alors étre informé par tout moyen de cette décision.

Thera Expert se réserve également le droit d’annuler ou de reporter un rendez-vous pour des raisons
exceptionnelles (indisponibilité imprévue, impératif de sécurité ou de santé publique, etc.), auquel
cas le Client en sera informé dans les meilleurs délais, et une nouvelle date lui sera proposée sans
frais supplémentaires. Dans cette hypothése, en cas de paiement anticipé de la Prestation, les
sommes versées pourront également lui étre remboursées.

ARTICLE 9. DROIT DE RETRACTATION

9.1. Exercice du droit de rétractation. Conformément & I'article L221-18 du code de la consommation,
le Client dispose d'un délai de quatorze (14) jours & compter de la conclusion du contrat a distance
ou hors établissement pour exercer son droit de rétractation, sans avoir & motiver sa décision ni d
supporter d’autres colts que ceux prévus par la |oi.

Pour exercer ce droit, le Client informe Thera Clinic de sa décision de se rétracter en lui adressant,
avant I'expiration du délai de 14 jours stipulé ci-dessus, le formulaire type de rétractation figurant en



Annexe des Conditions Générales, dénué d’'ambiguité, par courrier a I'adresse 7 Avenue de la Voulzie,

77160 PROVINS ou par email & I'adresse direction@thera-clinic.com en mentionnant impérativement
ses hom, prénom, numéro de réservation, date du rendez-vous et prestation concernée.

Thera Clinic accuse réception de la demande de rétractation.

Thera Clinic remboursera le Client de la totalité des sommes versées au titre des Prestations, au plus
tard dans les 14 jours a compter de la date & laquelle il est informé de la décision du Client de se
rétracter. Thera Clinic effectue ce remboursement uniquement en utilisant le méme moyen de
paiement que celui utilisé par le Client pour la transaction initiale.

9.2. Cas d’exclusion du droit de rétractation. Conformément & l'article L221-28, 1° du Code de la
consommation, en validant la Réservation portant sur une Prestation qui sera exécutée avant la fin
du délai de rétractation, LE CLIENT ACCEPTE QUE LA PRESTATION RESERVEE SOIT FOURNIE AVANT
L'EXPIRATION DU DELAI DE RETRACTATION ET IL RECONNAIT EXPRESSEMENT QUE SON DROIT DE
RETRACTATION NE POURRA PLUS ETRE EXERCE A CE TITRE UNE FOIS LA PRESTATION REALISEE.

ARTICLE10. RESPONSABILITE

10.1. Responsabilité du Client. Le Client est seul responsable des informations qu’il communique &
Thera Clinic préalablement & la réalisation de toute Prestations. A ce titre, le Client s’engage a
informer Thera Clinic, avant toute souscription ou réalisation de Prestations, de tout traitement
médical en cours, pathologie, allergie, état de santé particulier ou contre-indication susceptible
d'interférer avec les Prestations.

En cas de non-déclaration par le Client d'un traitement ou d’'une condition médicale connue, et si
une Prestation est annulée ou interrompue pour cause de contre-indication constatée a posteriori,
aucun remboursement ni report ne pourra étre demandé, le Client reconnaissant que la
responsabilité de Thera Clinic ne peut étre engagée pour des conséquences résultant
d'informations inexactes, incomplétes ou dissimulées. Cette obligation s’applique également a toute
modification de I'état de santé du Client survenant entre la souscription et la réalisation effective de
la Prestation.

De méme, le Client est seul responsable des interprétations qu'il fait des informations fournies au
titre des Prestations, des conseils qu'il déduit ou qui lui ont été fournis dans le cadre des Prestations
et des adaptations réalisées pour ses propres besoins, tant au cours des Prestations qu’d l'issues de
celles-ci. L'exploitation des informations se fait sous la seule responsabilité du Client et & ses risques
et périls, ce que le Client accepte expressément.

Le Client reconnait qu'il a bénéficié d’informations et de conseils suffisants avant de procéder &
toute Réservation et a conscience que tout résultat recherché, en fonction des Prestations sollicitées,
comporte, par nature, des risques, demande des efforts et une implication de sa part. Le Client
déclare qu'il a parfaitement conscience que certaines informations communiquées pour certaines
Prestations n‘ont qu'un caractére informatif et n‘engagent pas Thera Clinic & I'obtention d'un
quelconque résultat par le Client. Toute Prestation ne saurait s’assimiler & une prestation médicale

ou psychologique. Le Client agit sous sa seule et unique responsabilité.
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Le Client reconnait expressément avoir été informé que certaines Prestations proposées peuvent
étre contre-indiquées en cas de pathologies particuliéres, d'allergies, de grossesse, ou de
traitements médicaux en cours. Il appartient au Client de vérifier, préalablement & la prise de
rendez-vous, qu’il ne présente aucune contre-indication, notamment en consultant un professionnel
de santé qualifié, et d'en informer Thera Clinic de maniére compléte et sincére en Iui fournissant
toutes les informations pertinentes concernant son état de santé, ses éventuelles allergies,
sensibilités, conditions médicales ou contre-indications. A défaut, cette derniére ne pourra étre
tenue responsable de toute conséquence liée & un état de santé incompatible avec la Prestation
réalisée.

Le Client reconnait que les Prestations ne se substituent en aucun cas & I'avis d'un médecin ou d’'un
professionnel de santé en cas de doute. A défaut de communiquer les informations nécessaires
avant le début de la Prestation, Thera Clinic se réserve le droit de refuser de réaliser les Prestations et
décline toute responsabilité en cas de complications, réactions indésirables ou dommages résultant
de cette omission.

De méme, Thera Clinic décline toute responsabilité en cas de réaction allergique ou autre effet
indésirable lié & l'utilisation des produits de soins esthétiques ou de bien-étre utilisés lors des
Prestations, si le Client n'a pas préalablement informé Thera Clinic de ses allergies ou
contre-indications particuliéres.

10.2. Limitation de responsabilité. Thera Clinic ne saurait étre tenue responsable des dommages
résultant d'un manguement du Client & ses propres obligations, d'un comportement inapproprié,
d'un non-respect des consignes données ou d'un usage anormal des installations mises & sa
disposition, sauf faute prouvée de sa part.

Quel que soit le type de Prestation sélectionnée par le Client, la responsabilité de Thera Clinic est
expressément limitée & I'indemnisation des dommages directs prouvés par le Client. En aucun cas,
la responsabilité de Thera Clinic ne saurait étre engagée au titre des dommages indirects tels que la
perte de données, de fichier(s), perte d'exploitation, préjudice commercial, manque & gagner,
atteinte & I'image et & la réputation du Client. De la méme maniére, Thera Clinic ne pourra étre tenue
responsable des dommages, directs ou indirects, causés aux effets personnels du Client,
notamment en cas de dégradation, perte ou vol, sauf faute avérée de sa part.

Il est expressément rappelé que les prestations proposées ne relévent ni de la médecine, ni de la
kinésithérapie, ni de l'esthétique médicale. Elles ne s'apparentent & aucun acte médical ou
paramédical, et ne peuvent en aucun cas se substituer & une consultation ou & un traitement
prescrit par un professionnel de santé. La responsabilité de Thera Clinic ne saurait donc étre
engagée pour des effets indésirables, aggravations ou absences de résultats liés & I'absence de
traitement médical approprié, d un usage détourné des prestations, ou & une contre-indication non

signalée par le Client.

Le Client reconnait que Thera Clinic ne se substitue pas & un médecin, kinésithérapeute,
gynécologue, diététicien-nutritionniste, psychologue ou autre professionnel de santé qualifié, et les
conseils prodigués par celle-ci ne doivent en aucun cas remplacer les conseils de ces
professionnels. Les informations fournies lors des Prestations ne doivent pas étre interprétées



comme des conseils médicaux ou infirmiers, et ne visent pas & remplacer une consultation avec un
professionnel de santé.

ARTICLETI. GARANTIE

Thera Clinic s'engage a fournir les Prestations avec soin et professionnalisme, en s'appuyant sur ses
compétences et son expérience. Néanmoins, les Prestations s'inscrivent dans une démarche de
bien-étre, de détente ou d'accompagnement, & visée non médicale, et ne peuvent en aucun cas
étre assimilées a un traitement thérapeutique ou curatif au sens médical du terme.

Thera Clinic ne saurait garantir 'obtention de résultats identiques d’'un Client & I'autre, ni I'efficacité
des soins dans tous les cas, celle-ci dépendant notamment de facteurs individuels (hygiéne de vie,
état de santé, antécédents, régularité, etc.) indépendants de sa volonté.

Conformément aux dispositions [égales, Thera Clinic est tenue d'une obligation de moyens dans
I'exécution de ses Prestations. Elle garantit uniquement que les Prestations fournis seront conformes
& la description qui en est faite, réalisés dans des conditions normales de diligence, de sécurité et de
professionnalisme, et exempts de vices cachés les rendant impropres & leur objet.

La responsabilité de Thera Clinic est exclue en cas de mauvaise utilisation du matériel mis &
disposition dans le cadre des Prestations par le Client, de non-respect de ses recommandations ou
de survenance d'effets indésirables liés & des contre-indications non déclarées lors de la
Réservation.

La garantie de Thera Clinic en cas de mise en ceuvre desdites garanties est limitée, au maximum, au
remboursement des Prestations effectivement payées par le Client, hors survenance d'un cas de
force majeure.

ARTICLE 12. CONFIDENTIALITE
Dans le cadre des Prestations, le Client est susceptible de transmettre & Thera Clinic des
informations qu'il considére comme confidentielles. A ce titre, Thera Clinic s'engage & conserver
strictement confidentielles toutes les informations personnelles et échanges oraux ou écrits dont elle
pourrait avoir connaissance dans le cadre de I'exécution de ses Prestations, et hotamment toute
donnée ou information relative a I'état de santé, aux habitudes de vie, ou & la situation personnelle
du Client.

Ces informations ne seront utilisées que dans le strict cadre de la réalisation des Prestations
convenues et ne feront I'objet d’aucune divulgation & des tiers, hors partenaires professionnels dont
le Client a été informé préalablement, sauf obligation Iégale ou accord exprés et préalable du Client.

Cette obligation de confidentialité s'applique pendant toute la durée de la relation contractuelle
avec le Client et demeurera en vigueur pendant une durée d'un (1) ans aprés la fin de la derniére
Prestation réalisée, sauf disposition 1égale imposant un délai différent.



Le Client est informé que cette obligation de confidentialité ne fait pas obstacle aux obligations de
conservation ou de transmission de certaines données d des fins comptables, fiscales ou légales,
dans les limites prévues par la réglementation applicable.

ARTICLE 13. AVIS CLIENTS

A lissue de la réalisation d'une Prestation, le Client & la possibilité d'émettre un avis, retour
d'expérience ou témoignage concernant son expérience sur les Prestations et/ou les éventuels
résultats qu'il a constatés.

En soumettant un avis sur le Site, les réseaux sociaux ou toute autre plateforme en ligne d'avis, le
Client accepte que son avis, accompagné éventuellement de son identité et/ou de son image et/ou
sa voix lorsqu’elle est partagée par ce dernier, puisse étre reprise, reproduite, exploitée et publiée,
traduite, modifiée et/ou adaptée par Thera Clinic sur son Site ainsi que tout autre support de
communication (réseaux sociaux, newsletter, etc.) & titre gracieux, & des fins promotionnelles et de
communication pour la durée d'existence des Prestations en lien avec l'avis ou le témoignage ou
pendant une durée de 20 ans.

En conséquent, le Client autorise Thera Clinic & fixer, disposer pleinement, reproduire, représenter,
adapter, communiquer et diffuser, par tout moyen technique et sur tous supports connu ou
inconnus & ce jour, son identité, son image et/ou sa voix en cas de communication d’'un avis,
témoignage et/ou expérience en lien avec les Prestations.

Cette autorisation est accordée sans limitation quant au hombre de reproductions, représentations
et adaptations réalisées, pour le monde entier, notamment s'agissant d'Internet et des droits
digitaux.

Nonobstant la précédente disposition, le Client reconnait que l'arrivée au terme de la présente
autorisation n’entrainera pas pour Thera Clinic une obligation de retrait automatique desdits
éléments du Client, d’'ores et déja publiés et diffusés conformément & la présente autorisation, sur
tous les supports précités.

Le Client pourra toutefois, & tout moment, solliciter Thera Clinic pour obtenir le retrait ou la
modification de son avis en contactant cette derniére par courrier électronique a I'adresse email
direction@thera-clinc.com. Thera Clinic s'efforcera de répondre & la demande du Client dans un

délai raisonnable.

ARTICLE 14. PROPRIETE INTELLECTUELLE

Thera Clinic demeure propriétaire et/ou titulaire des droits d'exploitation de tous les éléments
protégés par un droit de propriété intellectuelle dans le cadre de la réalisation des Prestations et de
I'ensemble des contenus communiqués dans le cadre de celui-ci, mis a disposition du Client, ainsi
que, plus généralement, tout graphisme, image, vidéo, texte, logo, , base de données, et
programmes ainsi que de tous ses signes distinctifs dont ses marques, protégeables ou non par des


mailto:direction@thera-clinc.com

droits de propriété intellectuelle et/ou industrielle, pour leur durée Iégale de protection (et pour toute
prorogation intervenant par la suite).

Toute utilisation des contenus des Prestations protégés par des droits de propriété intellectuelle par
le Client, notamment & des fins commerciales et/ou sans autorisation préalable et express de Thera
Clinic, sera considérée comme un acte de contrefacon et autorisera Thera Clinic & prendre toutes
les mesures nécessaires, en ce compris judiciaire, afin de faire valoir ses droits.

Le Client s’engage & ne pas dénigrer ni dévaloriser I'immage associée aux signes distinctifs, marques
et activités de Thera Clinic, sous quelque forme que ce soit et ce sur quelque support que ce soit, et
plus généralement & ne pas porter atteinte & la réputation et I'image de Thera Clinic.

ARTICLE15. DONNEES PERSONNELLES

Pour les besoins de la réalisation des Prestations, Thera Clinic est amenée a traiter des données
personnelles collectées auprés du Client en tant que responsable de traitement en application du
Réglement Général & la Protection des Données personnelles (UE 2016/679 du Parlement européen
et du Conseil du 27 avril 2016 (dit “RGPD") et de la loi 78-17 du 6 janvier 1978 telle que modifiée le
RGPD.

Les données personnelles collectées par Thera Clinic, telles que notamment l'identité du Client, ses
coordonnées (adresse, email, téléphone, etc.), coordonnées financiéres ainsi que toute autre
information transmises par ce dernier, sont strictement nécessaires a la gestion des relations
contractuelle entre les Parties et la réalisation des Prestations.

A ce titre, les données personnelles du Client seront conservées pendant la durée toute la durée du
Contrat entre les Parties, puis pendant une durée maximale de trois (3) ans ou pendant les durées
minimales de conservation exigées par des dispositions Iégales et réglementaires.

Thera Clinic et les membres de son personnel sont seuls destinataires des données personnelles
transmises par le Client. Toutefois, le Client est informé que certaines des données personnelles
collectées sont susceptibles d'étre transmises aux sociétés qui contribuent & ces relations et
notamment les partenaires, considérés comme sous-traitants au sens du RGPD, lorsque cela s’avere
strictement nécessaire.

En cas de transfert de données personnelles auprés d'un partenaire situé hors de I'Union
Européenne, Thera Clinic s'assure que ses partenaires disposent de clauses contractuelles types
telles qu'établies par la Commission européenne ou que des garanties appropriées sont prises par
ses partenaires conformément & l'article 46 du RGPD.

Conformément au RGPD, Thera Clinic met en ceuvre des mesures techniques et organisationnelles
appropriées afin de garantir un niveau de sécurité adapté aux données personnelles traitées.

Le Client conserve I'entiére propriété de ses données personnelles et peut, dans ce cadre, exercer
I'un ou plusieurs des droits prévus par les articles 15 & 21 du RGPD et notamment son droit d’'acces,
son droit de suppression, son droit de rectification, son droit de limitation ou son droit de portabilité.



Le Client dispose également d'un droit d'opposition d ce que ses Données personnelles soient
utilisées & des fins de prospection commerciale par Thera Clinic.

Ce droit peut étre exercé en écrivant par courriel & Thera Clinic en indiquant son nom, prénom,
e-mail, et si possible sa référence client, & 'adresse email suivante: direction@thera-clinic.com

Une réponse lui sera apportée dans un délai d'un (1) mois & compter de la réception de la demande,
hors demande considérée comme excessive ou dument justifiée.

Le Client bénéficie également du droit d’introduire une réclamation auprés de la CNIL.
ARTICLE 16. FORCE MAJEURE

Thera Clinic ne pourra pas étre tenue responsable en cas dimpossibilité ou de retard dans
I'exécution des Prestations qui serait due & un cas de force majeure au sens de I'article 1218 du Code
civil. La force majeure sera déterminée en cas de survenance d'un événement imprévisible, extérieur
et indépendant de la volonté des Parties, rendant impossible I'exécution des obligations essentielles
des Parties.

Dans de telles conditions, la réalisation des Prestations, ainsi que les obligations des Parties, seront
suspendues & linitiative de l'une des Parties, & compter de la notification de cette cause
exonératoire par I'une des parties & I'autre des Parties et cela jusqu’d sa cessation.

Si lévénement de force majeure durait plus de soixante (60) jours, les Prestations pourront étre
résolues de plein droit, sans formalité judiciaire, par I'une ou I'autre des Parties par notification écrite
a l'autre partie.

Il en sera notamment ainsi en cas dincendie, gréve, lock-out, inondations, catastrophe naturelle,
guerre, émeute, réquisition, décision gouvernementale, blocage ou interruption totale ou partielle
des services de téléecommunications, informatiques, internet ou des réseaux électriques,
cyberattaque, pandémie, virus, crise sanitaire ou plus généralement de tout autre événement de
force majeure tel que retenu par la jurisprudence.

La survenance d'un événement de force majeure ne saurait donner lieu au versement de
dommages-intéréts ou pénalités de retard.

ARTICLE17. REGLEMENT DES DIFFERENDS

17.1. Loi applicable. Les présentes Conditions Générales sont soumises a la loi frangaise. Elles sont
rédigées en langue francaise.

Dans le cas ou les Conditions Générales seraient traduites en une ou plusieurs langues étrangeéres,
seul le texte francais ferait foi en cas de litige.

17.2. Médiation. En cas de contestation relatif & I'une quelconque des stipulations des présentes
Conditions Générales, le Client peut se rapprocher de Thera Clinic, par tout moyen écrit, avec lequel
il tentera directement de trouver une solution amiable au litige rencontré. Thera Clinic s‘'engage &
traiter cette réclamation dans les meilleurs délais et & tenir le Client informé de 'avancement du
traitement de son dossier.
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Dans I'hypothése ou le Client ne serait pas satisfait du traitement de sa réclamation, le Client a la
possibilité de soumettre son litige & un médiateur de la consommation ou auprés des instances de

médiation sectorielles existantes, ou & tout mode alternatif de reglement des différends
(conciliation, médiation) en cas de contestation.

Thera Clinic propose au Client de recourir & une médiation conventionnelle auprés de la CM2C dont
reléve Thera Clinic, qui tenterag, en toute indépendance et impartialité, de rapprocher les parties en

vue d'aboutir & une solution amiable.

Pour connaitre les modalités de saisine de ce médiateur et le cas échéant présenter sa demande de

médiation, le Client peut consulter le site du médiateur : https://www.cm2c.net/

Thera Clinic informe également le Client qu'il dispose de la possibilité de solliciter le reglement du
litige amiablement par le biais du guichet unique en ligne de réglement des litiges de I'Union

européenne, disponible a 'adresse suivante
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage.

17.3. Réglement des différends. En cas de saisine des tribunauy, les tribunaux compétents du lieu du
siége social de Thera Clinic seront désignés compétents pour tout litige relatif aux présentes
Conditions Générales, y compris en cas de pluralité de défendeurs, de connexité ou d'intervention.

ARTICLE 18. DISPOSITIONS GENERALES

18.1. Les Conditions Générales expriment l'intégralité des obligations des Parties. Elles remplacent
toutes propositions antérieures, correspondances ou déclarations d’intention. Les Conditions
Générales ne peuvent étre modifiées que par accord préalable écrit et conjoint des Parties.

18.2. Si une des dispositions des présentes Conditions Générales était ou devenait nulle ou
inopposable, la validité des autres dispositions ne s’en trouverait pas affectée. La disposition nulle ou
inopposable serait alors remplacée par une clause économiquement équivalente et se rapprochant
le plus possible de l'intention initiale des Parties.

18.3. Le fait que Thera Clinic n‘exige pas l'application d'une clause quelconque des présentes
Conditions Générales, que ce soit de fagon permanente ou temporadire, ne pourra en aucun cas étre
considéré comme une renonciation aux droits de cette derniére découlant de ladite clause ou & une
suppression de cette derniére. Une telle renonciation n‘aura d'effet que si elle est exprimée par écrit
signé par une personne ddment habilitée & cet effet.

18.4. Pour toute question ou réclamation, le Client est invité & contacter Thera Clinic :

e Al'adresse:7 Avenue de la Voulzie, 77160 PROVINS
e Al'adresse email : direction@thera-clinic.com
e Partéléphone: 06.58.50.59.40 / 01.62.43.98.10
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Annexe — Formulaire de rétractation

FORMULAIRE DE RETRACTATION
(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du
contrat.)

A l'attention de Thera Clinic, 7 Avenue de la Voulzie, 77160 PROVINS :

Je/nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation du contrat portant sur
la vente du bien (*)/pour la prestation de services (*) ci-dessous :

Réservation réalisée le:
Nom du (des) consommateur(s) :
Adresse du (des) consommateur(s) :

Signature du (des) consommateur(s) (uniquement en cas de notification du présent formulaire sur
papier) :

Date:

(*) Rayez la mention inutile.




